Tiêu chuẩn 4. Hoạt động đào tạo
Mở đầu:

Trường đã tổ chức các hoạt động đào tạo và phục vụ đào tạo với chất lượng cao các chuyên ngành thuộc lĩnh vực công nghệ kỹ thuật, đáp ứng nhu cầu học tập của người học và yêu cầu phát triển nguồn nhân lực tại Tp.HCM nói riêng và khu vực phía Nam nói chung. 

Nhà trường đã chuyển từ đào tạo theo niên chế sang đào tạo theo HCTC. Trong quá trình chuyển đổi phương thức đào tạo này, Nhà trường đặc biệt chú trọng việc nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực của đội ngũ GV thông qua việc đổi mới PPGD, ứng dụng các phương tiện điện tử trong quá trình dạy và học. 

Nhà trường luôn tuân thủ các quy chế về đào tạo của Bộ GD&ĐT nhằm đảm bảo tính nghiêm túc, khách quan, chính xác, và công bằng cho mọi đối tượng người học. Hệ thống sổ sách và tập tin excel lưu trữ kết quả học tập của người học rõ ràng, đầy đủ và chính xác; văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp đúng quy định. Các thông tin về người học được quản lý bằng hệ thống sổ sách, tạo thuận lợi cho việc quản lý, truy cập và tổng hợp báo cáo.
Tiêu chí 4.1. Công tác tuyển sinh được đảm bảo thực hiện công bằng, khách quan theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
1. Mô tả

Trong 5 năm qua khi thực hiện công tác tuyển sinh đối với bậc CĐKT nhà trường áp dụng 2 hình thức, từ khóa 2012 trở về trước tổ chức thi tuyển, từ khóa 2013 về sau tổ chức xét tuyển. Riêng bậc TCCN nhà trường chỉ áp dụng hình thức xét tuyển theo học lực phổ thông hoặc theo điểm thi ĐH-CĐ.
Căn cứ vào chỉ tiêu tuyển sinh được được giao cũng như Quy chế tuyển sinh và hướng dẫn tuyển sinh theo từng năm của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Trường đã thành lập Hội đồng tuyển sinh và các ban giúp việc (Ban Thư ký; Ban đề thi; Ban coi thi; Ban chấm thi; Ban Thanh tra; Ban Phúc khảo và Lịch công tác tuyển sinh) để triển khai công tác tuyển sinh đúng quy trình và quy định [H4.4.1.1 – các QĐ HĐTS và các ban giúp việc].
Hội đồng tuyển sinh đã xây dựng các thông tin về tuyển sinh rất chi tiết, cụ thể, rõ ràng, đầy đủ đối với từng bậc, hệ đào tạo: hình thức tuyển sinh (thi tuyển, xét tuyển), ngành nghề/chuyên ngành tuyển sinh, khối thi, thủ tục hồ sơ tuyển sinh, các mốc thời gian làm thủ tục hồ sơ và đợt tuyển sinh, đối tượng và phạm vi tuyển sinh. Các thông tin về tuyển sinh có phần giới thiệu chung về đặc điểm, tình hình tổ chức và hoạt động của nhà trường; giới thiệu đầy đủ các nội dung chi tiết về ngành nghề/chuyên ngành đào tạo, những chuẩn kiến thức, kỹ năng, thái độ, hành vi về nghề nghiệp cũng như các cơ hội việc làm, hoặc học tiếp lên bậc học cao hơn của người học sau khi tốt nghiệp. Toàn bộ thông tin tuyển sinh được công bố rộng rãi, rõ ràng thể hiện bằng văn bản [H4.4.1.2 – thông báo tuyển sinh], trên tờ rơi tuyển sinh [H4.4.1.3 – tờ rơi tuyển sinh], trên website của trường tại địa chỉ www.lttc.edu.vn mục Thông tin tuyển sinh [H4.4.1.4], trên các báo chí [H4.4.1.5], trên cổng thông tin tuyển sinh cũng như được đưa vào tài liệu “Những điều cần biết” về tuyển sinh của Bộ Giáo dục và Đào tạo hàng năm [H4.4.1.6], phổ biến tại các bảng thông báo trong khuôn viên nhà trường [H4.4.1.7].
Quy trình tuyển sinh được thực hiện từng bước tuân thủ theo kế hoạch, việc rà soát đối chiếu được thực hiện thường xuyên và nghiêm túc. Chính vì vậy, trong suốt những năm qua không xảy ra sai sót, nhầm lẫn hay khiếu kiện về kết quả tuyển sinh.

Kết quả tuyển sinh, danh sách trúng tuyển, phương án xét tuyển [H4.4.1.8] của trường được Hội đồng tuyển sinh quyết định và thông báo công khai tại trường, trên Website, báo cáo các cơ quan quản lý trường về số lượng đăng ký, số lượng dự tuyển, số lượng trúng tuyển, điểm trúng tuyển, số lượng nhập học. Khi công tác tuyển sinh hoàn tất, nhà trường tiến hành báo cáo toàn bộ kết quả cho Bộ Giáo dục và Đào tạo theo các tiêu chí do Bộ quy định, lập thống kê phân loại người học theo khu vực, dân tộc, diện chính sách,…. [H4.4.1.9 – các BC TS cho Bộ].
Hoạt động tuyển sinh tương đối đáp ứng được mục tiêu, yêu cầu của trường và đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, thể hiện qua kết luận của các Đoàn thanh tra của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.1.10 – các BB thanh tra của Bộ]. Riêng năm 2011 trường đã gọi số thí sinh trúng tuyển nhập học vượt chỉ tiêu khoảng 300, trường đã nghiêm túc báo cáo Bộ Giáo dục và Đào tạo, thực hiện đầy đủ quyết định kết luận của Thanh tra Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã trừ chỉ tiêu tuyển sinh năm 2012 đối với số chỉ tiêu Trường tuyển vượt năm 2011 [H4.4.1.11].
Mặc dù các thông tin về tuyển sinh của nhà trường rất chi tiết, cụ thể, rõ ràng, đầy đủ nhưng kết quả tuyển sinh trong các năm qua chưa đạt được như mong muốn. Một trong những nguyên nhân chưa đạt được số lượng tuyển sinh như mong muốn là phạm vi khu vực tuyên truyền về tuyển sinh của trường hẹp và số lượt tuyên truyền ít, bộ phận tuyển sinh còn quá thụ động trong công tác, chưa đề xuất được các giải pháp để thu hút thí sinh. Ngoài ra còn các nguyên nhân khác như lượng thí sinh ảo trong các đợt xét tuyển quá lớn, thời gian xét tuyển kéo dài, lệ thuộc vào tuyển sinh của các trường Đại học. Theo số liệu thống kê tuyển sinh giai đoạn 2005-2009 thì số lượng thực nhập học và quy mô tăng theo từng năm [H4.4.1.12 – Báo cáo TĐG giai đoạn I]. Trong giai đoạn 2010-2014, số thí sinh dự thi hoặc số hồ sơ dự tuyển vào trường giảm dần từ 4900 năm 2010 xuống còn 2200 năm 2014, số lượng nhập học thực tế chỉ đạt khoảng 65% so với số lượng trúng tuyển. Trong 3 năm 2012, 2013, 2014 nhà trường không đạt chỉ tiêu tuyển sinh (khoảng 50 ÷ 70%). Chính vì lý do đó mà quy mô đào tạo của trường giảm dần.
2. Điểm mạnh:

Công tác tuyển sinh của Trường được tổ chức thực hiện nghiêm túc, chính xác, công bằng, khách quan theo đúng Quy chế tuyển sinh. Thực hiện nghiêm túc, đầy đủ mọi chế độ báo cáo tuyển sinh (thi tuyển, xét tuyển) theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

Các thông tin liên quan đến tuyển sinh được thông báo công khai, rõ ràng, minh bạch, không có khiếu tố, khiếu nại gì về công tác tuyển sinh trong những năm qua.

3. Những tồn tại:

Công tác tuyên truyền về tuyển sinh của Nhà trường trong 5 năm qua chỉ mới thực hiện trên Website, tờ rơi quảng cáo và báo chí, chưa sâu rộng, chưa đa dạng về hình thức và các kênh thông tin cũng như chưa mở rộng khu vực tuyên truyền, nhiều thí sinh chưa nắm được thông tin đầy đủ, kịp thời.
Bộ phận tuyển sinh còn quá thụ động nên số lượng hồ sơ đăng ký và số lượng nhập học đầu vào của tất cả các bậc học đều giảm, dẫn đến không đạt chỉ tiêu tuyển sinh và quy mô đào tạo của trường ngày càng giảm.

Việc tuyển sinh chỉ áp dụng giải pháp xét tuyển trong những năm gần đây ngày càng khó khăn do hạn hẹp nguồn tuyển, số lượng đăng ký xét tuyển ảo quá lớn, tạo ra tình trạng chất lượng tuyển đầu vào thấp, nguồn tuyển bị động và lệ thuộc vào kết quả thi tuyển và xét tuyển của các trường khác, hoạt động xét tuyển kéo dài.

4. Kế hoạch hành động:

Từ kỳ tuyển sinh năm 2015, phòng TS-ĐT-GTVL tăng cường chủ động hơn nữa công tác tuyên truyền, quảng cáo về thông tin tuyển sinh trên các phương tiện thông tin đại chúng như đăng tải trên báo chí, trên Website của Trường, tuyên truyền trực tiếp tại các trường THCS, THPT và các địa phương, các điểm tư vấn. Đặc biệt là giúp cho thí sinh thấy rõ được những lợi thế về tính đa dạng trong đào tạo của trường, nhất là liên thông học ở các bậc học cao hơn sau khi học các bậc trung cấp, cao đẳng tại Trường nhằm tăng số lượng đầu vào, đạt chỉ tiêu tuyển sinh được giao.
Tiếp tục nghiên cứu các phương án tuyển sinh linh hoạt, có kết quả phù hợp với mục tiêu đào tạo của Nhà trường để trình Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét, cho phép Trường tự chủ tuyển sinh.
Nghiên cứu, đánh giá, khảo sát toàn diện các yếu tố tâm lý xã hội liên quan đến đối tượng, nguồn tuyển sinh của Nhà trường, để có hình thức và nội dung tuyên truyền, tư vấn phù hợp, đạt hiệu quả cao.
5. Tự đánh giá: không Đạt
Tiêu chí 4.2. Công khai số liệu thống kê hằng năm về người tốt nghiệp và có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo.
1. Mô tả

Hằng năm nhà trường đã thực hiện tốt công tác thống kê để xây dựng bộ cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường, trong đó có thống kê về người tốt nghiệp. Các số liệu thống kê về người tốt nghiệp đã được nhà trường đưa vào trong các báo cáo sơ kết học kỳ 1 [H4.4.2.1 – 5 BC sơ kết HK1 từng năm], các báo cáo tổng kết năm học [H4.4.2.2 – 5 BC tổng kết năm học] (phụ lục 5) cho Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh, các báo cáo thống kê cơ sở dữ liệu năm học cho Bộ Giáo dục và Đào tạo (biểu số 4a) [H4.4.2.3] và các báo cáo công khai giáo dục hằng năm của nhà trường [H4.4.2.4] cũng như công bố trên trang web lttc.edu.vn/Công khai giáo dục của trường [H4.4.2.5 – biểu mẫu 21].
Vào học kỳ cuối của khóa đào tạo, nhà trường ban hành quyết định thành lập Hội đồng thi tốt nghiệp [H4.4.2.6 – các QĐ]. Hội đồng có nhiệm vụ xét điều kiện tốt nghiệp, tổ chức thi, xét công nhận và xếp loại tốt nghiệp [H4.4.2.7 – các QĐ công nhận tốt nghiệp]. Sau đó Trường công bố kết quả phân loại tốt nghiệp theo hạng và chuyên ngành đào tạo trên các bảng thông tin [H4.4.2.8 – các bảng thống kê kết quả tốt nghiệp các khóa], trên website tại địa chỉ http://www.lttc.edu.vn [H4.4.2.9 – thông báo], trong báo cáo tốt nghiệp gửi Bộ Giáo dục và Đào tạo theo quy định [H4.4.2.10 – các BC].
Theo số liệu thống kê kết quả tốt nghiệp của các bậc, hệ đào tạo trong 5 năm qua, tỷ lệ học sinh sinh viên đạt tốt nghiệp loại khá giỏi trở lên của trường là 20%, trung bình khá là 60% và trung bình là 20%. Trong các chuyên ngành cao đẳng kỹ thuật được đào tạo thì số sinh viên tốt nghiệp loại khá giỏi trở lên đạt chỉ tiêu 15% là ngành Công nghệ May chiếm 78%, ngành Công nghệ Thông tin chiếm 22%, ngành Công nghệ Kỹ thuật Điện - Điện tử chiếm 19%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Cơ khí chiếm tỷ lệ 17%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Nhiệt chiếm tỷ lệ 16% và các ngành chưa đạt chỉ tiêu đề ra là Ngành Công nghệ kỹ thuật Ô tô chiếm tỷ lệ 11,4%. Riêng bậc TCCN chỉ có năm 2013 không đạt chỉ tiêu khá giỏi 20% (khóa 2011TCCN chỉ đạt tỷ lệ tốt nghiệp 17%), còn các năm còn lại đều vượt chỉ tiêu [H4.4.2.11 –Bảng phân tích thống kê].
Tuy nhiên xét theo tỷ lệ tốt nghiệp so với số lượng tuyển vào đối với bậc CĐKT chỉ đạt 64,5%, trong đó Ngành Công nghệ May đạt 84,8%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Ô tô đạt 71,8%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Cơ khí đạt 68,3%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Điện - Điện tử chuyên ngành Điện đạt 65,7%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Điện - Điện tử chuyên ngành Điện tử đạt 61,7%, Ngành Công nghệ thông tin chuyên ngành Mạng máy tính đạt 56,6%, Ngành Công nghệ thông tin chuyên ngành Công nghệ phần mềm đạt 56,1%, Ngành Công nghệ kỹ thuật Nhiệt đạt 58,7%. Đối với bậc TCCN hiệu suất đào tạo còn thấp hơn, toàn trường chỉ đạt 37,6%, chỉ có chuyên ngành Kỹ thuật May đạt 61%, còn lại đều nhỏ hơn 50%, thậm chí có 2 ngành (Lập trình và Quản trị mạng máy tính) đạt thấp hơn 26% [H4.4.2.12 –Bảng phân tích hiệu suất đào tạo].
Trong 5 năm qua nhà trường đã công nhận tốt nghiệp cho 6445 sinh viên bậc CĐKT, 1613 học sinh TCCN và 2421 học viên ngắn hạn. Nhà trường luôn quan tâm tìm hiểu, tổ chức thu thập thông tin số liệu tình trạng việc làm của lượng lao động đã cung cấp cho xã hội. Trường đã bố trí bộ phận phụ trách công tác theo dõi và giới thiệu việc làm đối với sinh viên tốt nghiệp: Trước năm 2010 phòng Công tác HS-SV đảm nhiệm công tác này, đến tháng 8 năm 2010 giao cho Trung tâm Tư vấn tâm lý và Giới thiệu việc làm, đến tháng 9 năm 2013 Trung tâm sát nhập vào Phòng TTGD-CTSV, đến cuối năm 2014 nhà trường chuyển công tác này về Phòng TS-ĐT-GTVL. Hàng năm, Trường đều xây dựng kế hoạch để tìm hiểu, thu thập thông tin số liệu về việc làm và thu nhập của sinh viên sau khi tốt nghiệp ra trường [H4.4.2.13 – các kế hoạch]; Trường tổ chức khảo sát thu thập thông tin về việc làm của người tốt nghiệp bằng phiếu điều tra [H4.4.2.14 – mẫu phiếu]; thông tin về người tốt nghiệp đã thu thập được tổng hợp chi tiết và công bố đến các đơn vị. Ngoài các kênh thu thập thông tin trên, để thu thập số liệu thống kê tình trạng việc làm của HSSV trong khoảng thời gian 6 tháng sau tốt nghiệp, nhà trường đã tổ chức khảo sát thông tin việc làm đối với sinh viên đã tốt nghiệp vào dịp Lễ tốt nghiệp khóa học. Theo số liệu thống kê của phòng TTGD-CTSV thì tỷ lệ có việc làm sau 6 tháng tốt nghiệp của bậc CĐKT là 78%, của bậc TCCN là 95%; trong đó làm trái ngành nghề đào tạo của bậc CĐKT là 12%, của bậc TCCN là 20% [H4.4.2.15 – Tkê việc làm].
Để tạo điều kiện cho HSSV có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo, từ năm 2010 nhà trường đã xây dựng trang web giới thiệu việc làm cho HSSV tại địa chỉ http://vieclam.ltt.edu.vn/lytc/vieclam/. Trên trang web này HSSV có thể lựa chọn doanh nghiệp để tìm việc làm phù hợp với sở trường và nơi cư trú của mình.
2. Điểm mạnh:

Nhà trường có mối quan hệ với hơn 700 tổ chức doanh nghiệp, cơ sở sản xuất tạo nguồn việc làm cho HSSV tốt nghiệp.

Nhà trường đã thực hiện khảo sát tình trạng việc làm của SV tốt nghiệp và xây dựng trang web giới thiệu việc làm; đã thực hiện tốt công tác thống kê và công khai số liệu thống kê hằng năm về HSSV tốt nghiệp trên trang web của Trường, trong các báo cáo của Hiệu trưởng.

Nhà trường đã tổ chức được nhiều hình thức thu thập thông tin việc làm của sinh viên tốt nghiệp.

3. Những tồn tại:

Việc công khai số liệu thống kê về người tốt nghiệp và có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo, tuy được thực hiện bởi đơn vị chuyên trách, có sự phối hợp với các Phòng - Khoa, tuy nhiên thông tin mới chưa được cập nhật, bổ sung đều đặn, thường xuyên nên thông tin công khai chưa đủ để lượng hóa kết quả đào tạo. Một vài thông tin công khai việc làm của sinh viên tốt nghiệp chưa thật khái quát, do thông tin thu thập được từ một số cuộc khảo sát, điều tra, thu thập số liệu dựa trên mẫu khảo sát số lượng nhỏ, chưa đạt được độ tin cậy cao.
Tác động của công tác thống kê hàng năm đối với việc nâng cao chất lượng giảng dạy chưa cao. Một số khoa chuyên môn chưa thực sự quan tâm tới việc điều chỉnh quá trình giảng dạy phù hợp nhằm tăng hiệu suất đào tạo, giúp HSSV được ra trường, tìm được việc làm theo đúng ngành nghề được đào tạo, giảm được lãng phí thời gian, tiền của, công sức của người học.
Trên Website nhà trường đã công bố số liệu hàng năm về số lượng HSSV tốt nghiệp nhưng chưa có số liệu cụ thể người học có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo sau tốt nghiệp.

4. Kế hoạch hành động:

Trong năm 2015, nhà trường thực hiện đưa các thông tin thống kê về người có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo lên website của trường; đồng thời yêu cầu các khoa chuyên môn có hiệu suất đào tạo thấp và số lượng HSSV có việc làm phù hợp với ngành nghề được đào tạo thấp nghiên cứu và lên kế hoạch điều chỉnh quá trình đào tạo.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 4.3. Tổ chức đào tạo theo mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo của trường đáp ứng nhu cầu sử dụng lao động của xã hội.
1. Mô tả

Tổ chức đào tạo để đảm bảo đạt được các mục tiêu, nội dung chương trình; đáp ứng tốt nhu cầu sử dụng lao động xã hội là mối quan tâm, ưu tiên hàng đầu của tất cả lãnh đạo nhà trường, của các bộ phận chức năng, các khoa chuyên môn trong toàn trường.

Là trường đào tạo đa ngành, thuộc lĩnh vực công nghệ kỹ thuật, nên Trường có mục tiêu đào tạo chung là đào tạo các chuyên gia thực hành, có phẩm chất chính trị, đạo đức và sức khoẻ tốt; nắm vững những kiến thức cơ bản về lý thuyết và có khả năng thực hành cao trong lĩnh vực công nghệ kỹ thuật, có trình độ ứng dụng tin học, sử dụng tiếng Anh trong các hoạt động nghề nghiệp [H4.4.3.1]. 

Chương trình đào tạo các ngành và chuyên nghành của trường được xây dựng đều dựa trên mục tiêu trên. Trên cơ sở chương trình đào tạo đã được phê duyệt, Phòng TS-ĐT-GTVL phối hợp các Khoa lập kế hoạch đào tạo học kỳ, năm học, khóa học [H4.4.3.2], triển khai thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo của tất cả các ngành, các hệ trong trường. Để tổ chức đào tạo theo đúng mục tiêu, Nhà trường đã triển khai các hoạt động trên cơ sở bám sát các mục tiêu đề ra: Xây dựng và hoàn chỉnh các chương trình đào tạo [H4.4.3.3]; xây dựng kế hoạch phân công giảng viên giảng dạy năm học [H4.4.3.4], trong đó thể hiện rõ khối lượng công việc được giao: số tiết giảng dạy, NCKH, các hoạt động sư phạm khác.

Dựa trên phân công giảng dạy, các Khoa - Bộ môn phối hợp cùng với Phòng TS-ĐT-GTVL xây dựng thời khóa biểu cho từng học kỳ và theo dõi tiến độ thực hiện kế hoạch giảng dạy của giảng viên [H4.4.3.5 – Lịch giảng dạy] và mức độ bám sát cây chương trình đào tạo của từng ngành đào tạo [H4.4.3.6 – Cây chương trình]. Việc theo dõi tiến độ giảng dạy căn cứ kế hoạch giảng dạy kết hợp sổ lên lớp hàng ngày và kiểm tra thực tế của bộ phận thanh tra giáo dục, có những điều chỉnh kịp thời để đảm bảo tiến độ và không làm xáo trộn lịch trình của năm học. Thời khóa biểu của các lớp ổn định cho từng học kỳ được thông báo cho giảng viên, HSSV bằng văn bản, trên Website của Trường và chuyển bằng thư điện tử đến các Khoa khoảng một tuần trước khi bắt đầu học kỳ. Những trường hợp thời khóa biểu thay đổi bất thường đều được thông báo tới các cá nhân, đơn vị liên quan để chủ động trong việc thực hiện [H4.4.3.7 – thời khóa biểu].

Phân bố chuẩn cho từng ngành đào tạo được công bố trên trang web của Trường [H4.4.3.8] để SV tham khảo, lựa chọn phương án đăng ký học phần và lập thời khóa biểu cá nhân. SV cũng được phép xin mở lớp theo yêu cầu để chủ động học rút ngắn hoặc học trả nợ để theo kịp tiến độ của khóa học.

Các khoa - bộ môn trực tiếp quản lý việc thực hiện giảng dạy theo mục tiêu, nội dung chương trình từng học phần, môn học theo kế hoạch của Trường và của các đơn vị. Ngoài ra, các kế hoạch này còn tuân theo khung kế hoạch tiến độ chung của toàn trường (số tuần học, số tuần thi, thực tập, số tuần nghỉ Tết, hè, học quân sự, ...) [H4.4.3.9 – KH Tiến độ].

Chương trình đào tạo của từng chuyên ngành của các khoa đã bám sát theo mục tiêu, nội dung có sự điều chỉnh từng học kỳ thay đổi để đáp ứng việc phát triển các công nghệ mới. Trong các năm qua nhà trường đã bổ sung các học phần Phương pháp nghiên cứu khoa học, Kỹ năng giao tiếp, Kỹ năng học và thuyết trình để xây dựng các kỹ năng mềm: viết báo cáo công tác, làm việc theo nhóm, nâng cao khả năng thuyết trình nhằm giúp ích cho các em khi ra trường làm việc tốt hơn [H4.4.3.10] . 

Tất cả các học phần khi đưa vào giảng dạy đều có đề cương chi tiết được bộ môn tổ chức biên soạn, khoa chuyên môn phê duyệt và trình Hiệu trưởng ký ban hành. Ngoài nội dung chuyên môn, đề cương phân định rõ số tiết của các thành phần (lý thuyết, thực hành, bài tập, đồ án, tự học, ...) và phương thức đánh giá kết quả học tập môn học. Đề cương được thông báo trên lớp cho HSSV ngay tiết đầu của thời khóa biểu. Tất cả giảng viên cùng giảng dạy một môn học đều cùng dạy theo một đề cương chung [H4.4.3.11]. 

Cơ sở thực tiễn quan trọng giúp Nhà trường điều chỉnh hoạt động đào tạo phù hợp với nhu cầu sử dụng lao động của xã hội là tổ chức các hội nghị, hội thảo với các nhà tuyển dụng lao động (các công ty, nhà máy, xí nghiệp,...) để lấy ý kiến đánh giá về người tốt nghiệp, về chương trình đào tạo, chuẩn đầu ra của Nhà trường [H4.4.3.12]. Trong 5 năm qua nhà trường đã tổ chức ... hội nghị, hội thảo theo chủ đề.
2. Điểm mạnh:

Việc tổ chức đào tạo theo mục tiêu, nội dung chương trình của từng chuyên ngành được thực hiện có nề nếp, công khai. Lịch trình của từng môn học được bố trí, sắp xếp khoa học, hợp lý phù hợp với từng phương thức đào tạo, thực hiện đầy đủ nội dung chương trình, đảm bảo đúng tiến độ cho từng khóa học theo kế hoạch.
Hằng năm nhà trường đã xây dựng tiến độ thực hiện kế hoạch đào tạo ngay từ đầu năm học làm cơ sở cho các đơn vị xây dựng kế hoạch hoạt động năm học.
Quá trình tổ chức quá trình đào tạo, có sự phối hợp đồng bộ giữa các khoa - bộ môn và các phòng chức năng theo những qui định chung của Trường.

3. Những tồn tại:

Chưa có nghiên cứu cụ thể mức độ tổ chức đào tạo đáp ứng như thế nào so với chuẩn đầu ra đã xây dựng từ năm 2011. Việc kiểm tra thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình vẫn mang nặng tính hình thức, chưa đi sâu vào nội dung chất lượng, do đó chưa tìm ra được nguyên nhân làm hiệu suất đào tạo thấp, nhất là đối với bậc TCCN.

Việc tổ chức điều tra, tổ chức hội nghị, hội thảo,… để lấy ý kiến phản hồi từ cựu HSSV và các nhà tuyển dụng về tính phù hợp của chương trình giáo dục với nhu cầu sử dụng lao động của xã hội chưa được thường xuyên và toàn diện, do đó việc điều chỉnh còn hạn chế, chưa kịp thời.

Nhà trường chưa có được nhiều thông tin phản hồi về chất lượng SV ra trường có đáp ứng mục tiêu đào tạo đã đặt ra hay không để có sự đánh giá và điều chỉnh cần thiết đối với chương trình và phương pháp tổ chức đào tạo.

4. Kế hoạch hành động:

Dựa trên mục tiêu của Luật Giáo dục đại học do Quốc hội ban hành năm 2012, năm học 2015-2016 tiến hành ra soát, điều chỉnh chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo phù hợp. Tiến hành xây dựng các chương trình cao đẳng tiên tiến và tổ chức đào tạo đáp ứng xu thế hội nhập cộng đồng ASEAN.
Tiến hành xây dựng tiến trình đào tạo toàn khóa (biểu đồ Gantt) cho từng khóa học nhằm giúp cho các khoa chuyên môn xác định được kế hoạch, nhiệm vụ trong khoảng thời gian 3 năm.
Hàng năm, giao cho Phòng TS-ĐT-GTVL xây dựng kế hoạch đánh giá, điều chỉnh, bổ sung về chương trình giáo dục, không ngừng nâng cao tính phù hợp của chương trình với yêu cầu sử dụng lao động của xã hội trên cơ sở các ý kiến phản hồi từ người học, từ cựu HSSV và các nhà tuyển dụng; mỗi năm tổ chức ít nhất 1 cuộc hội nghị, hội thảo và 02 đợt điều tra HSSV và cựu HSSV.

5. Tự đánh giá: Đạt
Tiêu chí 4.4. Đổi mới phương pháp dạy và học theo hướng phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và tinh thần hợp tác của người học. 
1. Mô tả

Xác định, đổi mới và đa dạng hóa phương pháp giảng dạy và học tập theo hướng phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và tinh thần hợp tác của người học là một trong những biện pháp quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo, nhất là đối với đào tạo theo hình thức tín chỉ. Do đó, chủ trương của nhà trường luôn đặt việc đổi mới phương pháp giảng dạy là một trong những nhiệm vụ trọng tâm đối với từng học kỳ, năm học trong hoạt động đào tạo của nhà trường [H4.4.4.1 – các KH học kỳ, năm học].

Các khoa trong Trường từng bước đổi mới các phương pháp dạy và học, chuyển từ đào tạo truyền thống (phấn bảng, thầy đọc trò ghi, học thụ động) sang cách học tích cực, hợp tác, đánh giá môn học xuyên suốt cả quá trình học. Giảng viên cơ hữu, đặc biệt là các giảng viên trẻ, là những người đi đầu trong việc đổi mới PPGD và ứng dụng CNTT vào việc dạy học. So sánh với 5 năm đầu từ 2005 đến 2010, giai đoạn 2011 đến 2015 số lượng giảng viên sử dụng bài giảng PowerPoint để giảng dạy đã tăng lên đáng kể. Hiện nay khoảng 80% giảng viên đã tự trang bị máy tính xách tay để thực hiện giảng dạy [H4.4.4.2 – Tkê SL laptop các khoa].
Việc đổi mới phương pháp giảng dạy của Giảng viên được nhà trường rất quan tâm, nhất là từ năm 2013 nhà trường bắt đầu tiến hành chuyển sang đào tạo theo tín chỉ, nhằm tạo điều kiện cho SV phát huy tính chủ động, sáng tạo trong tìm tòi, tự học và nâng cao tính năng động cho SV. Để có thể tổ chức quá trình đào tạo tốt, từ tháng 3 đến tháng 8 năm 2013 nhà trường đã mời tiến sĩ Lê Viết Khuyến và tiến sĩ Đào Xuân Hải bồi dưỡng phương pháp giảng dạy theo học chế tín chỉ cho toàn thể giảng viên [H4.4.4.3]. Qua việc bồi dưỡng đó, đã giúp cho giảng viên vượt qua được khó khăn ban đầu khi chuyển từ đào tạo theo học chế niên chế sang học chế tín chỉ từ năm 2013 [H4.4.4.4]. Đến năm 2015, nhà trường đã mới tiến sĩ Trần Khánh Đức bồi dưỡng kiến thức tổ chức giảng dạy theo định hướng tiếp cận CDIO [H4.4.4.5]. Kết quả của các đợt tập huấn thể hiện rõ trong Hội thi giáo viên dạy giỏi các cấp. Năm 2012 và 2014 nhà trường cử giảng viên tham dự hội thi giáo viên dạy giỏi cấp thành phố và trong số đó nhiều giảng viên đã đạt giải cao được Sở Giáo dục và Đào tạo cử đi thi giáo viên dạy giỏi cấp quốc gia [H4.4.4.6] và đạt giải cao.
Từ năm học 2008, chương trình đào tạo của tất cả các ngành được bổ sung hai học phần tự chọn là Phương pháp nghiên cứu khoa học, Kỹ năng học và thuyết trình nhằm trang bị phương pháp luận tự học cho SV và học phần Kỹ năng Giao tiếp để phát triển các kỹ năng xã hội và tinh thần hợp tác cho SV [H4.4.4.7].

Hiện nay, tỷ lệ các học phần có làm tiểu luận, bài tập nhóm, bài tập lớn, hay đồ án môn học của các khoa đạt 5% trên tổng số môn học, tỷ lệ này có tăng so với các năm trước đây. Tinh thần hợp tác của người học thực hiện qua các buổi thuyết trình (tại lớp học) theo đề tài hướng dẫn của giáo viên. Đồng thời, người học viết các bài tiểu luận chuyên đề để báo cáo kết quả tự học, tự nghiên cứu của mình theo hướng dẫn của giáo viên, và tích cực tham dự các buổi đối thoại với lãnh đạo nhà trường để đóng góp ý kiến cho trường ngày càng giảng dạy được tốt hơn [H4.4.4.8].
Trong quá trình thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy, giảng viên đã tìm tòi các biện pháp thực hiện tốt hơn cho từng tiết giảng, từng chương, học phần. Tất cả các biện pháp đó đều được tổng kết thông qua các báo cáo sáng kiến kinh nghiệm trình cho Hội đồng khoa học và đào tạo duyệt [H4.4.4.9] cũng như tổ chức các hội thảo chuyên đề đổi mới phương pháp giảng dạy từ cấp khoa đến cấp trường qua đó giúp cho giảng viên học tập kinh nghiệm lẫn nhau, rút kinh nghiệm phương pháp giảng dạy của mình [H4.4.4.10]. Trong 5 năm qua số sáng kiến cải tiến phương pháp giảng dạy của giảng viên tăng lên đáng kể [H4.4.4.11].

Nhằm khuyến khích việc đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên, nhà trường đã có các chính sách, chế độ bồi dưỡng cho giảng viên như các sáng kiến kinh nghiệm cải tiến phương pháp giảng dạy được hội đồng khoa học đào tạo đánh giá tốt, tham gia viết bài cho các hội thảo chuyên đề,… được quy ra tiết và cộng vào khối lượng thực hiện trong năm học [H4.4.4.12]. Bên cạnh đó hàng năm, nhà trường có cấp kinh phí để giảng viên tham gia các khóa bồi dưỡng khác về đổi mới phương pháp [H4.4.4.13] và các giảng viên được cử đi tham dự các khóa bồi dưỡng về phương pháp giảng dạy đều tham dự đầy đủ [H4.4.4.14]. Đồng thời, nhà trường cũng khuyến khích và tạo điều kiện cho giảng viên sử dụng các phương tiện kỹ thuật, công nghệ thông tin như trang bị máy chiếu projector , tivi và máy vi tính tại các phòng học [H4.4.4.15]. Trong các năm qua nhà trường đã lắp đặt cố định … truyền hình, … projector cho … phòng học, hội trường, trang bị các phòng máy cho môn tin học, phòng Lab dạy ngoại ngữ và tổ chức cho giảng viên biên soạn giáo án, bài giảng điện tử [H4.4.4.16] để triển khai đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập.
Để tạo điều kiện cho giảng viên có tài liệu tham khảo phục vụ cho việc biên soạn bài giảng và giúp cho HSSV có nguồn tài liệu để tự học, tự nghiên cứu, nhà trường đã liên kết với công ty VDOC để thành lập trang web thư viện số từ năm 2013 [H4.4.4.17].

Ngoài chủ trương và các chế độ, chính sách khuyến khích giảng viên đổi mới phương pháp giảng dạy trên, nhà trường còn quy định về thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện, tổ chức thao giảng cấp khoa và Hội giảng cấp trường [H4.4.4.18]. Nhà trường đã đưa các tiêu chí phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và tinh thần hợp tác cho SV vào phiếu dự giờ để đánh giá chất lượng giảng dạy của GV [H4.4.4.19] và đã triển khai thực hiện việc dự giờ 100% giảng viên/năm. Các khoa tổ chức cho giảng viên đăng ký tiết thao giảng và thực hiện phân công các giảng viên khác dự giờ đánh giá tiết giảng các giáo viên đã đăng ký. Sau tiết dự giờ, khoa tổ chức đóng góp tiết dự giờ để rút kinh nghiệm chung cho tất cả giảng viên trong khoa. Các đánh giá dự giờ từng học kỳ đều được khoa tổng kết và báo cáo về cho nhà trường [H4.4.4.20]. Cuối mỗi học kỳ, các khoa tổ chức kiểm tra toàn diện hồ sơ chuyên môn của giảng viên và thực hiện đánh giá chấm điểm theo phiếu kiểm tra chuyên môn [H4.4.4.21].

Năm 2010 nhà trường đã xây dựng trang web học trực tuyến E-Learning để đáp ứng được những tiêu chí: học mọi nơi, học mọi lúc, học theo sở thích, và học suốt đời (lifelong learning). E-Learning tồn tại song song và bổ sung cho cách học tập truyền thống. Cho đến nay đã có 11 học phần được đưa vào trang web này. Tuy nhiên việc thực hiện các khóa học chưa được tổ chức trọn vẹn. Khóa học Đo Lường Điện & Thiết Bị Đo có 256 SV đăng ký học và đã không tổ chức học cách nay 2 năm, khóa học Hóa học 2 chỉ mới triển khai được 3 tuần lễ (tháng 2 và 3 năm 2010) thì ngưng.
Nhằm vận động đổi mới phương pháp học tập, làm cho chủ thể người học nhận thức được vai trò trung tâm của mình, Nhà trường đã chủ động lồng ghép tập huấn phương pháp học tập cho SV ngay trong tuần sinh hoạt công dân đầu khóa [H4.4.4.22] cũng như sinh hoạt đầu mỗi năm học dành cho SV các khóa.

Năm học 2014-2015 là năm đầu tiên nhà trường tiến hành khảo sát sự hài lòng của người học đối với hoạt động giảng dạy của giảng viên. Đầu tháng 4 năm 2015, nhà trường đã ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H4.4.4.23] với bộ biểu mẫu thể hiện ý kiến khảo sát, đánh giá từ phía người học lẫn người giảng dạy [H4.4.4.24]. Thực hiện theo Kế hoạch khảo sát [H4.4.4.25] nhà trường đã tiến hành khảo sát 3331 lượt HSSV đối với 46 giảng viên. Kết quả khảo sát ý kiến người học về hiệu quả của việc cải tiến phương pháp giảng dạy và kiểm tra đánh giá kết quả học tập [H4.4.4.26]. Kết quả khảo sát từ các phiếu thăm dò đã được thông báo đến các cá nhân, đơn vị và được rút kinh nghiệm trong các cuộc họp chuyên môn.
Khảo sát giảng viên về đổi mới phương pháp giảng dạy cho kết quả ...% GV có yêu cầu SV tự tìm hiểu, nghiên cứu tài liệu, ...% GV có giao nhiệm vụ cho SV thực hiện theo nhóm và ...% GV có đổi mới trong phương pháp đánh giá kết quả học tập của SV [H4.4.4.26].
Tuy nhiên các hoạt động đổi mới chưa tác động tích cực, trực tiếp đến người học, do đó chưa cải thiện được hiệu suất đào tạo của trường.
2. Điểm mạnh
Hoạt động đổi mới phương pháp giảng dạy được quan tâm thường xuyên. Nhà trường đã tích cực, chủ động triển khai thực hiện chủ trương đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập theo hướng lấy người học làm trung tâm. 

Kế hoạch tập huấn, bồi dưỡng được xây dựng cụ thể và triển khai cho toàn thể giảng viên. Nhà trường chú trọng đầu tư cơ sở vật chất, khuyến khích giảng viên sử dụng thiết bị dạy học hiện đại. Giảng viên của các khoa, đặc biệt là đội ngũ GV trẻ, rất nhiệt tình, có năng lực nên đã đáp ứng tốt các yêu cầu của khoa trong việc cải tiến, đổi mới phương pháp giảng dạy.
Hạ tầng thông tin và cơ sở vật chất phục vụ đổi mới dạy và học đã được triển khai một cách đồng bộ và vững chắc, làm tiền đề cho các biện pháp vận động đổi mới dạy và học. Giảng viên có thể nhận được đánh giá của SV qua các phiếu khảo sát, đây chính là một nguồn thông tin hữu ích để giảng viên tự điều chỉnh phương pháp giảng dạy cho phù hợp.
3. Tồn tại

Việc đổi mới phương pháp dạy học chưa được triển khai triệt để, đồng bộ tới từng giảng viên và việc đánh giá hiệu quả đổi mới phương pháp dạy học chưa được thực hiện thường xuyên, hình thức đánh giá chưa phong phú. Điều kiện phòng thực hành, máy móc, thiết bị cho thực hành một số chuyên ngành chưa tương xứng, chưa đáp ứng tốt nhu cầu đào tạo.
Một số giảng viên còn e ngại trong việc xây dựng kho học liệu dùng chung của khoa, Trường do sợ mất bản quyền bài giảng, hạn chế này cũng đồng thời lãng phí môi trường phát triển và nâng cao chất lượng dạy học.

Cố vấn học tập, giáo viên chủ nhiệm chưa thường xuyên tiếp cận với người học trong quá trình quản lý lớp.

Cuộc vận động đổi mới phương pháp học chưa thực sự tác động mạnh đến chủ thể là người học, nhân vật trung tâm của đào tạo tín chỉ. Chưa phối hợp tốt hoạt động của Đoàn Thanh Niên và Hội Sinh viên trong cuộc vận động đổi mới phương pháp học tập cho SV. Còn một số người học thiếu tinh thần tự giác, thiếu tính hợp tác, chưa tự học, tự nghiên cứu, nên chưa tiếp cận được phương pháp đào tạo mới này.

4. Kế hoạch hành động

Trên cơ sở các kết quả đạt được ban đầu của việc triển khai đào tạo theo học chế tín chỉ, Nhà trường tiếp tục tiến hành đổi mới mạnh mẽ phương pháp dạy học, xây dựng hệ thống các quy định thống nhất, cụ thể. Đặc biệt chú trọng xây dựng đội ngũ, cơ sở vật chất đáp ứng cho việc triển khai đồng bộ cho tất cả các khóa đào tạo theo học chế tín chỉ nhằm mang lại hiệu quả cao.

Trong năm học 2015 – 2016, Nhà trường tổ chức lớp tập huấn về đổi mới phương pháp giảng dạy và kỹ năng mềm dành cho giảng viên, kết hợp tổ chức đăng ký và đánh giá hàng năm về việc thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy, rút ra những kinh nghiệm cần thiết, nâng cao hiệu quả công tác đổi mới phương pháp giảng dạy. Đồng thời quan tâm đầu tư nâng cấp điều kiện thực hành các môn chuyên ngành, nhằm đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực hành đối với sinh viên. Xây dựng kế hoạch sinh hoạt chuyên môn của các bộ môn và khoa hướng đến những sản phẩm cụ thể phục vụ đổi mới dạy và học. Đẩy mạnh việc biên soạn giáo án, bài giảng điện tử dưới nhiều cấp độ khác nhau.
Trường xây dựng kế hoạch tăng cường chất lượng công tác cố vấn học tập, giáo viên chủ nhiệm. Đồng thời qui định cho cố vấn học tập, giáo viên chủ nhiệm phải thường xuyên tiếp cận với lớp, động viên hướng dẫn phương pháp học tập, tạo khả năng tiếp cận, với tinh thần tự giác học tập, tự nghiên cứu, hiểu rõ quy chế đào tạo và hoạch định kế hoạch học tập cho cá nhân. Phát động phong trào đổi mới phương pháp dạy và học trong giảng viên và sinh viên.
Đoàn Thanh Niên và Hội Sinh viên tổ chức định kỳ các hội nghị phương pháp luận học tập để quảng bá và trang bị phương pháp học tập, tinh thần hợp tác cho HSSV. Phát triển phương pháp học nhóm cho HSSV.
5. Tự đánh giá: Không Đạt

Tiêu chí 4.5. Đổi mới phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học; đảm bảo nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với hình thức đào tạo, hình thức học tập và đặc thù môn học, đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo.
1. Mô tả

Đánh giá thành quả học tập của người học là một khâu hết sức quan trọng trong quá trình đào tạo. Nó đòi hỏi tính nghiêm túc, chính xác, công bằng, khách quan, đồng thời phải phù hợp với hình thức đào tạo và đặc thù của từng môn học. Do đó việc đổi mới phương pháp và quy trình kiểm tra, đánh giá này là hết sức cần thiết đối với Nhà trường.

Đối với bậc cao đẳng, dựa trên các quy chế quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.5.1 – QC25, QC43], nhà trường đã cụ thể hóa thành các quy chế đào tạo cho từng bậc, hệ đào tạo cao đẳng tại trường [H4.4.5.2]. Theo các quy chế đã được ban hành, đối với các học phần lý thuyết, việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập SV được tính bằng điểm tổng hợp có trọng số của các hình thức thi giữa kỳ, thi cuối kỳ, bài tập, thảo luận, tiểu luận, kiến tập, thực tập, thí nghiệm và điều kiện thời gian tham dự lớp từ 70% trở lên; điều này phản ánh được mức độ tích lũy kiến thức của người học [H4.4.5.3]. Hiện nay trọng số điểm thi cuối kỳ là 50%, điểm thi giữa kỳ là 30% và các điểm trường xuyên (Đánh giá khả năng nhận thức của người học trong thảo luận, thuyết trình; kết quả thực hành, thí nghiệm; hoặc bài tập ở nhà) là 20%. Việc lựa chọn các hình thức kiểm tra, đánh giá của các học phần lý thuyết được ghi rõ trong đề cương chi tiết của môn học [H4.4.5.4] khi xây dựng chương trình. Riêng các học phần thực hành, thực tập không tổ chức thi. Nhà trường quy định SV phải thực hiện toàn bộ các bài tập thực hành thì giảng viên mới tổng kết. Kết quả đánh giá cuối cùng đối với một sinh viên không chỉ dừng lại ở những yêu cầu về mặt chuyên môn, các sinh viên còn được đánh giá về mặt rèn luyện dựa theo qui chế rèn luyện sinh viên [H4.4.5.6].
Việc kiểm tra, đánh giá nghiêm túc kết quả học tập cũng như rèn luyện của sinh viên là cơ sở quan trọng cho việc xét tiến độ học tập hàng năm. Kết quả xét tiến độ học tập hàng năm đã phản ánh khá trung thực tình hình học tập và phấn đấu của sinh viên. Tỷ lệ trung bình các sinh viên: phải ngừng học tập (tạm thời) để bổ sung kiến thức và buộc phải thôi học là rất thấp [H4.4.5.7]. 

Ngoài bậc cao đẳng, nhà trường đã xây dựng quy chế đào tạo đối với bậc TCCN [H4.4.5.8] dựa trên Thông tư 22 của BGD&ĐT [H4.4.5.9], quy chế đào tạo trung cấp nghề, cao đẳng nghề [H4.4.5.10] dựa trên quy chế 14 của BLĐ-TB&XH [H4.4.5.11] để cụ thể hóa phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập cho từng đối tượng.
Trường cũng đã ban hành các quy định về thực hiện công tác tổ chức thi nhằm đảm bảo sự nghiêm túc trong mỗi kỳ thi, phù hợp với phương thức đào tạo và hình thức học tập, trong đó nêu cụ thể việc ra đề thi phải có ký duyệt của lãnh đạo đơn vị quản lý học phần; [H4.4.5.12]. Các quy định này giúp cho công tác tổ chức thi, chấm thi, công bố kết quả và tổng kết điểm đúng kế hoạch thời gian đào tạo của Trường. Việc tổ chức thi, chấm thi rất nghiêm túc và mức độ khó trong đề thi lần 1 và lần 2 là tương đương để có thể đánh giá năng lực của sinh viên tốt nhất [H4.4.5.13].

Đề thi của các học phần do nhiều GV dạy sẽ do bộ môn ra đề chung cho tất cả các lớp để đảm bảo tính khách quan và công bằng. Trong mỗi phòng thi bố trí khoảng 40 HSSV có hai cán bộ coi thi là GV của Trường, bên ngoài hành lang bố trí một cán bộ giám sát là tổ trưởng bộ môn hoặc trưởng, phó khoa [H4.4.5.14]; ngoài ra còn có cán bộ thanh tra của phòng TTGD-CTSV giám sát kỳ thi [H4.4.5.15]. Giảng viên cũng có quyền cho thi vấn đáp hoặc bảo vệ bài tập lớn thay cho hình thức thi cuối kỳ trên giấy.

Hình thức thi đối với các học phần ngoại ngữ (Tiếng Anh) là trắc nghiệm với nhiều đề thi được sử dụng và tổ chức chấm chéo để bảo đảm khách quan và chính xác [H4.4.5.16].

Chương trình đào tạo mỗi ngành học đều có học phần Đồ án tốt nghiệp dành cho sinh viên khá giỏi [H3.3.2.17] tương đương với học phần 5 tín chỉ để đánh giá tổng quát năng lực của SV và được chấm bởi hội đồng chấm thi tốt nghiệp các khoa thành lập theo quyết định do Hiệu trưởng ký [H4.4.5.18]. Riêng đối với SV không thực hiện đồ án tốt nghiệp phải đăng ký học các học phần để tích lũy đủ 5 tín chỉ trước khi Hội đồng xét công nhận tốt nghiệp.
Theo thống kê năm học 2014-2015, nhà trường đã tổ chức thi theo hình thức trắc nghiệm cho 187 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 13,25%), theo hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn cho 66 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 4,68%), theo hình thức thực hành cho 248 lớp học phần (chiếm tỷ lệ 17,58%).
Để thực hiện nghiêm túc quy trình tổ chức thi và chấm thi, Nhà trường đã thành lập Phòng KT&ĐBCL [H4.4.5.19]. Nhà trường cũng đã thành lập Phòng TTGD-CTSV [H4.4.5.20], chịu trách nhiệm giám sát tất cả các kỳ thi học kỳ và thi tốt nghiệp, bảo đảm tính khách quan, chính xác, công bằng cho tất cả các kỳ thi của các hệ, bậc đào tạo. Phòng TTGD-CTSV hoạt động có hiệu quả, phát hiện kịp thời những trường hợp vi phạm quy chế thi, những trường hợp coi thi trễ hay bỏ coi thi của GV [H4.4.5.21]. Việc tổ chức thi của Trường được tiến hành nghiêm túc, cán bộ coi thi nghiêm khắc trong việc xử lý người học vi phạm quy chế thi [H4.4.5.22].
Để đảm bảo tính khách quan, chính xác và công bằng trong đánh giá kết quả học tập của sinh viên, Trường đã ban hành quy định xử lý vi phạm trong các kỳ thi để nghiêm khắc xử lý những cán bộ coi thi không nghiêm túc trong công tác coi thi, xử lý sinh viên vi phạm quy chế thi, đảm bảo tính bảo mật của đề thi [H4.4.5.23].
Để ngày càng đảm bảo tính khách quan, chính xác và công bằng trong đánh giá kết quả học tập, từ năm học 2013-2014 nhà trường đã tiến hành sưu tập các tập tin đề thi, câu hỏi thi để xây dựng ngân hàng đề thi, câu hỏi thi nhằm mục đích chuyển khâu ra đề thi về tập trung tại phòng KT&ĐBCL. Trong các năm qua phòng KT&ĐBCL đã chuyển cho các khoa 4765 tập tin câu hỏi thi với dung lượng 2515,9MB. Ngoài ra phòng còn chuyển cho Trung tâm Truyền thông – Thư viện 178GB phim tài liệu bổ trợ học tập.
Hiện nay nhà trường đã mạnh dạn đầu tư trang thiết bị và phần mềm cho phòng KT&ĐBCL để trong năm học 2015-2016 triển khai tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến trên hệ thống máy vi tính trong trường và tổ chức chấm thi trắc nghiệm bằng máy chấm trắc nghiệm.
2. Điểm mạnh:

Nhà trường đã ban hành quy định cụ thể về quy trình tổ chức các kỳ thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp, tạo ra sự thống nhất và chuẩn hóa công tác này trong toàn trường.
Nhà trường đã thành lập Phòng KT&ĐBCL để quản lý thống nhất công tác tổ chức kỳ thi kết thúc học kỳ, thi tốt nghiệp. Phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá thực hiện nghiêm túc, chặt chẽ, vừa tạo điều kiện thuận lợi cho GV, vừa đảm bảo sự khách quan, công bằng, hạn chế yếu tố tiêu cực thỏa hiệp giữa người dạy và người học.

Phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học đã được đổi mới phù hợp với các hình thức đào tạo, hình thức học tập và đặc điểm của từng học phần, đảm bảo mặt bằng chất lượng giữa các hình thức đào tạo, giữa các bậc, hệ đào tạo, đa dạng hóa các biện pháp kiểm tra đánh giá và chú trọng kiểm tra đánh giá nỗ lực mang tính quá trình của người học. Kết quả kiểm tra đánh giá được sử dụng làm công cụ để điều chỉnh phương pháp giảng dạy, nội dung giảng dạy và kích thích tính tự chủ của HSSV.

3. Những tồn tại:

Chưa quy định cụ thể thời gian thi giữa học phần trên kế hoạch tiến độ năm học. Chưa thực hiện thanh tra, kiểm tra tính nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng của kỳ thi giữa học phần.
Mặc dù bước đầu đã có ngân hàng đề thi nhưng việc ra đề thi và chấm thi kết thúc học phần lớn vẫn do giảng viên trực tiếp giảng dạy học phần đó nên kết quả đánh giá học phần thể hiện tính đồng nhất chưa cao. Đề thi mới chỉ được phê duyệt mang tính pháp lý, chưa được đánh giá xem xét, so sánh theo các mục tiêu giảng dạy của học phần và chuẩn đầu ra.
Việc kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học tại một số học phần chưa đảm bảo mặt bằng chất lượng do hình thức kiểm tra đánh giá khác nhau giữa các khoa.
Chưa có biện pháp chấm phúc tra để bảo đảm tính chính xác của việc chấm bài.
4. Kế hoạch hành động:

Trong năm học 2015-2016 và các năm tiếp theo tiếp tục thực hiện xây dựng ngân hàng câu hỏi thi kèm theo đó là sự xem xét - phê duyệt đề thi đảm bảo các mục tiêu giảng dạy của học phần, đánh giá chính xác khả năng tư duy, năng lực phát triển và giải quyết các vấn đề của người học. Bắt đầu học kỳ 1 năm học 2015-2016 tiến hành tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến cho một số học phần trên máy tính và triển khai chấm thi trắc nghiệm bằng máy chấm trắc nghiệm.
Từng học kỳ, năm học các khoa, bộ môn phối hợp với Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng triển khai đánh giá chất lượng đề thi thông qua thống kê, phân tích, định lượng kết quả thi của HSSV ở các bậc, hệ đào tạo.
Xây dựng và ban hành qui định tổ chức chấm phúc tra ngẫu nhiên bài thi kết thúc học kỳ từ năm học 2015-2016.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 4.6. Đảm bảo an toàn, chính xác trong lưu trữ kết quả học tập của người học.
1. Mô tả

Công tác lưu trữ kết quả học tập của HSSV được thực hiện theo đúng quy định trong các quy chế của Bộ GD&ĐT và qui định của Hiệu trưởng về quản lý giảng dạy và học tập [H4.4.6.1]. Nhiệm vụ này được giao cho các phòng TS-ĐT-GTVL, phòng KT&ĐBCL và các khoa phối hợp thực hiện, đảm bảo sự thống nhất về dữ liệu, đảm bảo lưu trữ an toàn, chính xác và có thể kiểm tra đối chiếu khi cần thiết. Các hoạt động này được thực hiện đúng theo văn bản quy định quản lý về hệ thống sổ sách, quản lý kết quả học tập, quản lý bài thi,… của người học; Hệ thống sổ sách lưu giữ kết quả học tập của người học. Hệ thống sổ sách này được tổ chức và sắp xếp khoa học, đảm bảo an toàn và sử dụng hiệu quả [H4.4.6.2].
Hiện nay hệ thống lưu trữ kết quả học tập của người học của nhà trường giao cho từng đơn vị thực hiện theo chức năng nhiệm vụ. Phòng TS-ĐT-GTVL thực hiện lưu trữ bảng điểm từng học phần của HSSV [H4.4.6.3]; bảng điểm tổng hợp kết quả học tập của HSSV theo học kỳ, năm học, toàn khóa [H4.4.6.4]; hồ sơ công nhận kết quả tốt nghiệp cho HSSV các lớp, các khóa đào tạo [H4.4.6.5]; sổ cấp phát văn bằng chứng chỉ [H4.4.6.6]. Phòng KT&ĐBCL thực hiện lưu trữ các hồ sơ, tài liệu liên quan đến tổ chức thi kết thúc học phần [H4.4.6.7]; phiếu nộp bài thi tốt nghiệp có chữ ký của HSSV [H4.4.6.8]; hồ sơ về công tác chấm phúc khảo các bài thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp [H4.4.6.9]; các đề thi đã sử dụng [H4.4.6.10]; bài thi sau khi ráp phách [H4.4.6.11].
Ngoài các loại sổ sách, hồ sơ trên bản giấy được lưu trữ đúng theo quy định lưu trữ hồ sơ, nhà trường đã xây dựng các tập tin excel mẫu để hỗ trợ cho giảng viên, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập trong việc tổng kết kết quả học tập của HSSV, bao gồm: bảng điểm tổng kết học phần theo từng loại hình thi; bảng tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học theo lớp; bảng tổng kết kết quả học tập toàn khóa. Tất cả các tập tin này sau khi hoàn thành đều được lưu trữ trên máy tính của khoa, phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL [H4.4.6.12].
Căn cứ trên tiến độ thực hiện kế hoạch đào tạo năm học các khóa [H4.4.6.13], kế hoạch phân công giảng dạy học kỳ, năm học [H4.4.6.14], giảng viên nhập mã sinh viên, tên học phần, số tín chỉ và tên của mình vào tập tin tổng kết điểm học phần, sau đó nhập các điểm quá trình, điểm thi giữa kỳ, số tiết vắng để xét điều kiện dự thi kết thúc học phần và công bố cho HSSV trước kỳ thi học kỳ. Điểm thi kết thúc học phần sau khi ráp phách, nhập điểm được Phòng KT&ĐBCL chuyển cho giảng viên giảng dạy để nhập tiếp để xuất ra điểm tổng kết học phần. Giảng viên in ra 3 bản giấy, trình tổ trưởng bộ môn và trưởng khoa ký. Sau đó giảng viên dán 1 bản tại bảng tin của khoa để công bố điểm cho HSSV, 1 bản lưu tại khoa và 1 bảng gởi về phòng TS-ĐT-GTVL, đồng thời gởi tập tin tổng kết qua email về cho phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL. Các chuyên viên phòng chức năng kiểm tra, so sánh bản giấy với tập tin, sau đó gởi các tập tin từng học phần cho GVCN, CVHT để thực hiện tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học theo mẫu tập tin thống nhất theo từng khóa. Dựa trên điểm tổng kết, GVCN-CVHT xét khen thưởng – học bổng cho HSSV và thông báo HSSV chưa đạt học phần để đăng ký thi lại. Sau khi có điểm thi lại, chuyên viên phòng chức năng nhập vào tập tin tổng kết để xuất ra kết quả học tập cuối cùng và in các bảng tổng kết trên giấy A3. Cuối mỗi học kỳ (đối với học chế tín chỉ) hoặc năm học (đối với niên chế) Phòng TS-ĐT-GTVL lấy điểm từ dữ liệu máy tính để xét học vụ đối với HSSV. Kết quả học tập của HSSV thuộc diện được học tiếp, học tiếp trả nợ môn, tạm ngừng học trả nợ môn, hoặc buộc thôi học được báo cáo Hội đồng. Căn cứ kết luận của Hội đồng xét học tiếp, dừng học, buộc thôi học, phòng TS-ĐT-GTVL ra văn bản trình Hiệu trưởng ký công nhận SV được học tiếp, học tiếp trả nợ môn, tạm ngừng học hoặc buộc thôi học và thông báo đến các cá nhân, đơn vị liên quan [H4.4.5.15].
Sinh viên có khiếu nại về điểm quá trình hoặc xin phúc khảo bài thi, có thể yêu cầu phúc khảo trong vòng 15 ngày kể từ ngày công bố điểm trên mạng. Các sai sót về điểm nếu có do lỗi của giảng viên sẽ được phòng TS-ĐT-GTVL phối hợp với khoa và giảng viên xem xét và điều chỉnh trên tập tin tổng tổng kết trước khi tổ chức in. Kết quả chấm phúc khảo sẽ được phòng KT&ĐBCL lưu trữ bài thi chấm phúc khảo và báo điểm phúc khảo cho phòng TS-ĐT-GTVL điều chỉnh trên các tập tin trước khi in.

Cuối khóa, phòng ĐT-TS-GTVL chuyển tập tin bảng tổng kết toàn khóa về cho trưởng khoa và GVCN-CVHT lớp để xét điều kiện dự thi tốt nghiệp, xét điều kiện thực hiện khóa luận tốt nghiệp hay học tiếp các học phần tốt nghiệp cho HSSV. Sau khi có điểm tốt nghiệp, phòng KT&ĐBCL chuyển tập tin điểm cho phòng TS-ĐT-GTVL để nhập vào tập tin Tổng kết điểm toàn khóa. Điểm tổng kết toàn khóa cùng với điểm tổng kết rèn luyện, tình hình vi phạm kỹ luật, điều kiện chuẩn ngoại ngữ và chuẩn tin học là các cơ sở để Hội đồng xét tốt nghiệp công nhận tốt nghiệp cho HSSV. Sau khi có quyết định công nhận tốt nghiệp, phòng TS-ĐT-GTVL tổ chức in bảng điểm toàn khóa, giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời, bằng tốt nghiệp cho HSSV. Tất cả các thông tin về văn bằng tốt nghiệp đều được cập nhật váo sổ gốc quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp. Trong các năm qua nhà trường không để xảy ra các trường hợp khiếu nại trong việc cấp phát văn bằng. Hằng năm nhà trường báo cáo đầy đủ về tình hình, số liệu việc cấp văn bằng, chứng chỉ theo yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.5.16].
Với quy trình quản lý điểm có kiểm tra chéo giữa phòng KT&ĐBCL, phòng TS-ĐT-GTVL và các khoa nề đã không xảy ra các tiêu cực trong việc sửa điểm, cấp bằng và lưu trữ hồ sơ điểm. Quy trình trên đã tạo điều kiện thuận lợi, an toàn và nhanh chóng của việc nhập điểm, đối chiếu kiểm tra tính chính xác của điểm khi cần, đảm bảo chính xác việc lưu trữ kết quả học tập của HSSV đầy đủ, an toàn theo quy định
Dù chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo để hỗ trợ cho công tác lưu trữ kết quả học tập của người học, nhưng kết quả học tập của người học từ khóa 1986 đến nay vẫn được lưu trữ đầy đủ đã đáp ứng được nhu cầu xin cấp lại bảng điểm của HSSV đã tốt nghiệp.
2. Điểm mạnh:

Công tác quản lý kết quả học tập của người học được thực hiện theo một quy trình hợp lý. Kết quả điểm được lưu bằng file Excel, cùng với bản giấy tại khoa chuyên môn. phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL cho phép kiểm tra đối chiếu, và có thể thanh tra, kiểm tra khi cần. Trong các năm qua không xảy ra việc thất lạc điểm của người học, thất lạc văn bằng, sai sót trong cấp phát văn bằng, chứng chỉ. 

Việc thực hiện lưu trữ kết quả đã thực hiện song song trong sổ sách và các tập tin trên máy tính, bảo đảm tính chính xác, an toàn cao, nhanh chóng, thuận tiện cho việc quản lý, khai thác, sử dụng và cung cấp thông tin cho người học.

Công tác lưu trữ, xử lý, thông báo công khai, kịp thời và cung cấp, sử dụng kết quả học tập của người học được tổ chức thực hiện chặt chẽ, đồng bộ giữa các khoa và các đơn vị chức năng trên cơ sở qui định đầy đủ, rõ ràng của Nhà trường.
Trước khi in bằng tốt nghiệp, thông tin của HSSV được kiểm tra xác nhận vì vậy đã hạn chế được việc đính chính do sai lệch thông tin. Bằng tốt nghiệp sau khi in được kiểm tra đối chiếu với quyết định tốt nghiệp và danh sách trong sổ gốc quản lý cấp phát bằng tốt nghiệp trước khi trình Hiệu trưởng ký và đóng dấu nên tỷ lệ sai sót được loại trừ. Văn bằng, chứng chỉ được quản lý chặt chẽ, cấp phát đúng quy định, sổ cấp văn bằng chứng chỉ rõ ràng, thuận tiện cho việc theo dõi, kiểm tra, đối chiếu.
3. Những tồn tại:

Việc lưu trữ bằng các file máy tính còn mang tính rời rạc do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo.
Việc giao nộp bảng điểm kết thúc học phần còn chậm so với thời gian quy định, gây khó khăn cho việc công bố, tổng hợp và xử lý kết quả học tập.

Việc cập nhật kết quả học tập thông qua Website của Trường đôi khi còn chậm.

Hệ thống mạng nội bộ dành cho người học cần được xây dựng hoàn thiện để HSSV có thể tra cứu kết quả học tập dễ dàng, nhanh chóng.

4. Kế hoạch hành động:

Năm học 2015-2016 nhà trường trang bị hệ thống phần mềm quản lý đào tạo và máy chủ để quản lý toàn bộ quá trình tổ chức đào tạo của trường, trong đó có lưu trữ kết quả học tập của người học.

Phòng TS-ĐT-GTVL chuyển các tập tin điểm tổng kết học phần các lớp, các bậc vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo sau khi trang bị.
Phòng TS-ĐT-GTVL, Phòng KT&ĐBCL phối hợp với các khoa, có biện pháp đôn đốc giảng viên chấm thi và giao nộp bảng điểm kết thúc học phần đúng thời hạn quy định. 

Phối hợp chặt chẽ giữa Phòng TS-ĐT-GTVL, Phòng KT&ĐBCL và Trung tâm Truyền thông - Thư viện, đảm bảo việc đưa kết quả học tập của SV lên trang web của Trường thường xuyên, kịp thời.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
1. Mô tả

Cùng với việc đa dạng hóa các hình thức kiểm tra đánh giá thì việc thông báo kết quả học tập đến người học cũng được nhà trường thực hiện theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.1]. 

Theo quy định hiện tại của nhà trường, điểm kiểm tra thường xuyên, định kỳ và điểm thi giữa kỳ của mỗi học phần được giảng viên công bố công khai với HSSV trên lớp ngay sau khi có điểm và trước khi kết thúc học phần. Trước kỳ thi 3 tuần, dựa trên các điểm số đã có cũng như thời gian tham dự lớp của HSSV, giảng viên xét điều kiện được dự thi để công bố cho HSSV và gởi danh sách đề nghị cấm thi cho phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.2] để nhà trường ra quyết định cấm thi [H4.4.7.3] và công bố trên bảng tin của nhà trường. Cuối mỗi học kỳ, sau khi có điểm thi kết thúc học phần, phòng KT&ĐBCL công bố trên trang web của trường [H4.4.7.4] và chuyển điểm cho giảng viên để thực hiện tổng kết điểm học phần trên tập tin excel. Sau khi nhập điểm thi, giảng viên in 3 bảng điểm và trình tổ trưởng bộ môn, trưởng khoa ký. Các bảng điểm sau khi ký duyệt của lãnh đạo khoa quản lý được khoa lưu 1 bảng, công bố trên bảng tin của khoa 1 bảng cho HSSV biết kết quả môn học và gởi cho phòng TS-ĐT-GTVL 1 bảng kèm theo gởi tập tin excel tổng kết học phần cho phòng TS-ĐT-GTVL và phòng KT&ĐBCL [H4.4.7.5]. Sau khi nhận bảng giấy và tập tin, các chuyên viên kiểm tra tính chính xác điểm số giữa bảng giấy và tập tin. Sau kiểm tra, phòng TS-ĐT-GTVL chuyển các tập tin học phần liên quan cho GVCN-CVHT để thực hiện tổng kết kết quả học tập học kỳ, năm học trên mẫu tập tin excel [H4.4.7.6] và tổ chức họp lớp để công bố TBCHK, TBC năm học và xét điểm rèn luyện của HSSV cũng như xét khen thưởng – học bổng. Việc xây dựng bộ tập tin mẫu tổng kết điểm học phần, tổng kết điểm học kỳ, tổng kết điểm năm học và tổng kết điểm toàn khóa [H4.4.7.7] đã hỗ trợ cho giảng viên cũng như GVCN, CVHT, phòng TS-ĐT-GTVL thực hiện nhanh chóng việc công bố đánh giá kết quả học tập của người học.
Nhà trường không công bố công khai kết quả học tập cả học kỳ, năm học, toàn khóa chung của tất cả người học trên các bảng tin và trang web của nhà trường, vì xem đây là thông tin cá nhân. Nhưng HSSV có quyền và có thể xem kết quả học tập của mình bất kỳ lúc nào bằng cách gặp trực tiếp GVCN-CVHT hoặc yêu cầu phòng TS-ĐT-GTVL cấp phát bảng điểm của cá nhân theo mẫu đơn cấp phát bảng điểm [H4.4.7.8] bất kỳ lúc nào, không hạn chế số lượng, số lần cấp phát.
Hệ thống sổ sách lưu giữ kết quả học tập của người học đã được thiếp lập từ năm 1986 và quản lý đầy đủ, chính xác, rõ ràng theo từng cá nhân, từng lớp, từng học kỳ nên không xảy ra tình trạng thất lạc điểm. Kết thúc khóa học bảng điểm khóa học được phát cho HSSV và được lưu giữ tại Phòng TS-ĐT-GTVL [H4.4.7.9]. Ngoài việc được lưu giữ bằng hệ thống sổ sách, kết quả học tập của người học còn được lưu giữ nhờ hệ thống tập tin điện tử định dạng excel trên máy vi tính, thuận tiện cho việc tra cứu thông tin kết quả học tập của người học khi có yêu cầu [H4.4.7.10].

Nhà trường cũng xây dựng và ban hành quy định trình tự tiếp nhận, giải quyết thắc mắc, khiếu nại về kết quả học tập, đơn phúc khảo và các vấn đề liên quan đến kết quả học tập của HSSV; quy định trách nhiệm cụ thể của từng đơn vị, cá nhân và thời hạn kiểm tra, giải đáp, trả lời, xử lý từng loại thắc mắc, khiếu nại của HSSV [H4.4.7.11].
Phòng KT&ĐBCL tiếp nhận và giải quyết thắc mắc của HSSV về kết quả thi, phúc khảo bài thi và Phòng TS-ĐT-GTVL giải quyết các vấn đề liên quan đến kết quả học tập theo quy chế đào tạo [H4.4.7.12]. 

Khi người học cần xác nhận các thông tin liên quan đến quá trình học tập của mình, thì thực hiện theo quy trình: Ghi một phiếu đề nghị theo mẫu [H4.4.7.13] để gởi cho phòng TS-ĐT-GTVL, bộ phận lưu trữ xác nhận điểm theo mẫu [H4.4.7.14] để ký xác nhận điểm cho người học. Người học có thể các mẫu phiếu này download tại trang web của trường [H4.4.7.14 Trang Web – Biểu mẫu HS–SV – Mẫu phiếu].

Tuy quy trình xử lý điểm hiện tại là tương đối phù hợp, đáp ứng yêu cầu tạo sự thuận lợi để HSSV sớm biết được kết quả học tập một cách thuận tiện và đa dạng các kênh thông tin, tuy nhiên, vẫn có tình trạng một vài giảng viên chưa thực hiện đầy đủ việc công bố điểm quá trình, điểm giữa kỳ trong thời gian giảng dạy tại lớp; một số khoa giảng dạy quên chuyển bảng sao điểm đến khoa quản lý HSSV; việc cập nhật thông tin kết quả học tập trên website chỉ mới thực hiện trên điểm thi; trường chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo để HSSV có thể tra cứu điểm trực tuyến.
Việc cấp phát văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ được tiến hành theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.15]. Trường được Bộ Giáo dục và Đào tạo giao nhiệm vụ tổ chức đào tạo và cấp văn bằng, chứng chỉ các loại, gồm: Bằng tốt nghiệp cao đẳng hệ chính quy, Bằng tốt nghiệp trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy, Chứng chỉ Giáo dục quốc phòng – an ninh, Chứng chỉ Giáo dục thể chất [H4.4.7.16]. 

Toàn bộ văn bằng, chứng chỉ cấp phát cho sinh viên đều nhận từ Bộ GD&ĐT và Sở GD&ĐT, vì vậy luôn đảm bảo đúng mẫu, đúng quy định văn bằng, chứng chỉ theo hệ thống giáo dục quốc dân của Nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam [H4.4.7.17]. Từ năm 2010, Trường thực hiện in và cấp phát Chứng chỉ Giáo dục thể chất theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

Trong quá trình học tập, sinh viên đủ điều kiện, có kết quả học tập, đều được Trường công nhận và cấp phát Chứng chỉ Giáo dục quốc phòng – an ninh, Chứng chỉ giáo dục quốc phòng theo Quy chế đào tạo tương ứng của từng loại Chứng chỉ theo bậc học cao đẳng [H4.4.7.18].
HSSV đủ điều kiện tốt nghiệp, đều được Trường xét công nhận tốt nghiệp và cấp văn bằng tốt nghiệp cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy theo đúng Quy chế đào tạo [H4.4.7.19]. Trường thực hiện các biểu mẫu và quản lý đúng quy định Sổ cấp phát văn bằng tốt nghiệp: Sổ cấp phát Bằng tốt nghiệp trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được nhận từ Sở Giáo dục và Đào tạo TP. Hồ Chí Minh, Sổ cấp phát Bằng tốt nghiệp cao đẳng chính quy được in ấn theo đúng mẫu quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo [H4.4.7.20].
Toàn bộ thông tin về tốt nghiệp mỗi học kỳ như lịch thi tốt nghiệp, điểm thi tốt nghiệp, quyết định công nhận tốt nghiệp, lịch phát bằng tốt nghiệp được nhà trường công bố trên trang web của Trường [H4.4.7.21] trước và sau khi Hội đồng nhà trường họp xét quyết định công nhận tốt nghiệp. Điều này giúp tránh được các sai sót đáng tiếc làm chậm trễ việc xét công nhận tốt nghiệp của HSSV. Ngay sau khi Hội đồng xét tốt nghiệp quyết định, HSSV sẽ được cấp giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời [H4.4.7.22] và được cấp bằng tốt nghiệp chính thức trong vòng 30 ngày kế tiếp. Sinh viên có thể nhận bằng tại lễ phát bằng tốt nghiệp [H4.4.7.23] hoặc tại Phòng TS-ĐT-GTVL trong giờ làm việc.

Bảng điểm kết quả học tập toàn khóa được cấp cho mỗi HSSV vào cuối khóa cùng lúc với Giấy chứng nhận tốt nghiệp tạm thời; đồng thời cũng được Phòng TS-ĐT-GTVL đáp ứng trong vòng 3 ngày làm việc nếu HSSV có yêu cầu cấp bảng điểm bổ sung.

Toàn bộ văn bằng tốt nghiệp, chứng chỉ đều được in ấn rõ ràng, trang trọng, chính xác, đầy đủ thông tin theo đúng quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với từng loại văn bằng, chứng chỉ [H4.4.7.24]. Trước khi tổ chức in văn bằng, chứng chỉ, các thông tin của người học được gởi cho từng lớp để kiểm tra và xác nhận thông tin. Chính vì lý do đó mà đã hạn chế được các sai sót về thông tin trên văn bằng, chứng chỉ. Trong 5 năm qua, với số lượng 6445 tốt nghiệp bậc CĐKT và 1613 tốt nghiệp bậc TCCN chỉ xảy ra 5 trường hợp sai sót chủ yếu về quê quán và 50 trường hợp sai sót về ngày tháng năm sinh do HSSV thay đổi hồ sơ được phát hiện kịp thời. Nhà trường thành lập Hội đồng hủy văn bằng chứng chỉ bị hỏng, in lại và cấp phát cho người học theo đúng thời gian quy định [H4.4.7.25].
2. Điểm mạnh:

Kết quả học tập của người học đã được thông báo kịp thời ngay sau khi có điểm kiểm tra và kỳ thi kết thúc bằng nhiều hình thức (dán bảng thông báo tại khoa; bảng tin của trường; GVCN-CVHT thông báo; trang web) giúp SV kịp thời đăng ký điều chỉnh bổ sung học phần cho học kỳ kế tiếp. Việc thông báo công khai kết quả học tập đã được điều chỉnh, bổ sung, cải tiến nhằm ngày càng tạo thuận lợi hơn đối với người học.
Nhà trường có đủ hệ thống văn bản liên quan đến quy trình chấm thi, xét tốt nghiệp và cấp bằng tốt nghiệp. Các quy định về công tác nêu trên được tuân thủ một cách chặt chẽ, nghiêm túc nên chưa xảy ra sai sót trong quá trình cung cấp kết quả học tập và cấp phát văn bằng, chứng chỉ cho người học. 

Kết quả học tập của HSSV được quản lý chặt chẽ, lưu trữ rõ ràng, chính xác, an toàn. Danh sách SV tốt nghiệp được cập nhật dữ liệu và thông báo trên trang web của Trường. Văn bằng được cấp phát kịp thời đúng quy định, sổ cấp phát rõ ràng, mạch lạc tiện theo dõi, kiểm tra. Thông tin về kết quả học tập và văn bằng, chứng chỉ học tập đã được lưu trữ song song trên máy tính và sổ sách giúp cho việc công khai kết quả học tập của người học có hiệu quả.
3. Những tồn tại:

Trường chưa có phần mềm quản lý hệ thống đào tạo hiệu quả.
Vẫn còn một số GV chưa công bố điểm thi giữa kỳ ngay sau tuần lễ thi giữa kỳ để SV kịp điều chỉnh thái độ và phương pháp học tập. Một số GV chậm nộp điểm tổng kết học phần do không chấm bài kịp, hoặc do không tuân thủ thời hạn nộp điểm.

Mặc dù đã tin học hoá một số khâu, tuy nhiên xét trên bình diện chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn thực hiện thủ công do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo.

4. Kế hoạch hành động:

Trong năm học 2015-2016 Phòng TS-ĐT-GTVL triển khai và nhập toàn bộ dữ liệu đào tạo đã có của các khóa vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo để thực hiện công khai kết quả học tập cho HSSV và phụ huynh.

Từng bước chấn chỉnh kỷ luật nộp điểm giữa kỳ và nộp điểm cuối kỳ của giảng viên thông qua chế tài khen thưởng xử phạt và xét thi đua.

Đảm bảo tính kịp thời của việc kiểm tra đánh giá bằng việc phát triển đội ngũ cán bộ trợ giảng để giúp giảm tải chấm bài cho giảng viên.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 4.8. Có cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo của nhà trường, tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp.
1. Mô tả

Trong quá trình hoạt động đào tạo, kể từ khi được thành lập, nhà trường đã tổ chức xây dựng và quản lý cơ sở dữ liệu về hoạt động đào tạo đúng theo quy định lưu trữ tài liệu đã được nhà nước ban hành. Toàn bộ cơ sở dữ liệu của nhà trường gồm có: CSDL về tuyển sinh; CSDL về thông tin HSSV; CSDL về cán bộ giảng viên; CSDL về chương trình đào tạo; CSDL về kết quả học tập và kết quả rèn luyện; CSDL về thời khóa biểu và đăng ký học phần; CSDL về học phí, học bổng và miễn giảm học phí; CSDL về cơ sở vật chất. Tất cả các cơ sở dữ liệu hàng năm đều được sử dụng, cập nhật thường xuyên; cung cấp thông tin phục vụ hoạt động quản lý, điều hành Nhà trường và được nhà trường thực hiện theo các biểu mẫu công khai giáo dục [H4.4.8.1] để công bố cam kết chất lượng của trường cũng như các biểu báo cáo thống kê hàng năm cho Bộ GD&ĐT và Sở GD&ĐT [H4.4.8.2] theo chế độ báo cáo.
Từ khi bắt đầu tuyển sinh, thực hiện đúng quy định về sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong công tác tuyển sinh, Trường sử dụng chương trình thống nhất của Bộ Giáo dục và Đào tạo, cơ sở dữ liệu của thí sinh dự tuyển và trúng tuyển nhập học được đưa thẳng vào cơ sở dữ liệu của nhà trường, vì vậy, tất cả thí sinh trúng tuyển nhập học đều được cấp mã sinh viên và thiết lập dữ liệu ban đầu ngay từ khi vào trường [H4.4.8.3]. Trong quá trình học tập, các dữ liệu đào tạo liên quan đến cá nhân HSSV được cập nhật thường xuyên, như: đăng ký học phần, kết quả học tập, kết quả rèn luyện, thời khóa biểu, học phí, học bổng và miễn giảm học phí, chuyển lớp, kỷ luật, tốt nghiệp, nghỉ học, đình chỉ, bảo lưu, thôi học, …

Hiện nay, công tác quản lý toàn bộ CSDL về cán bộ giảng viên nhân viên toàn trường đã được nhà trường thực hiện trên phần mềm quản lý nhân sự PMIS [H4.4.8.4]; công tác quản lý hoạt động tài chính thực hiện trên phần mềm quản lý kế toán hành chính sự nghiệp IMAS [H4.4.8.5], công tác quản lý tài sản trang thiết bị thực hiện trên phần mềm quản lý tài sản [H4.4.8.6].
Kết quả quá trình học tập của HSSV được lưu trữ và xử lý trên cơ sở dữ liệu chung, vì vậy tình hình HSSV tốt nghiệp cũng được cập nhật và lưu trữ vào cơ sở dữ liệu của Nhà trường [H4.4.8.7]. Thông tin, các quyết định tốt nghiệp đều được công bố tại các bảng tin và công bố trên website của Trường [H4.4.8.8]. 

Toàn bộ hoạt động đào tạo của Nhà trường đã được tin học hóa từ lúc SV nhập học cho đến tất cả các khâu liên quan đến hoạt động dạy – học và quản lý nói chung. Cơ sở dữ liệu này được quản lý tập trung bởi Phòng TS-ĐT-GTVL và chia sẻ hợp lý với các bộ phận chức năng khác như phòng TC-HC-TH, phòng TTGD-CTSV, phòng KT&ĐBCL, phòng KH-TC, Thư viện, các khoa và GV cán bộ nhân viên. Toàn bộ thông tin hoạt động của Nhà trường có thể truy cập và cập nhật thường xuyên bởi tất cả cán bộ quản lý, GV tại trang web hành chánh điện tử thuộc địa chỉ http://www.egov.lytc.edu.vn cũng như tại trang web của trường tại địa chỉ http://lttc.edu.vn [H4.4.8.9].

Cùng với hệ thống dữ liệu đã xây dựng, các tiện ích quản lý được phát triển đã góp phần nâng cao hiệu suất làm việc của các bộ phận chức năng, đặc biệt là bộ phận đào tạo với hàng loạt các nghiệp vụ phải cung cấp kịp thời đến GV và SV. Tại trang web của Trường có thể xem kế hoạch đào tạo hằng năm do HIệu trưởng duyệt [H4.4.3.10]; thời khóa biểu của các khoa, GV, lớp học phần [H4.4.3.11]; điểm thi kết thúc học phần, tốt nghiệp; GV có thể nhận các tập tin mẫu để tổng kết điểm học phần, học kỳ, năm học [H4.4.8.12] và rất nhiều tiện ích phục vụ khác.

Trước năm 2015, Phòng TTGD-CTSV là đơn vị trực tiếp được nhà trường giao nhiệm vụ thu thập tình hình việc làm và thu nhập của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Dữ liệu tình hình việc làm và thu nhập của sinh viên tốt nghiệp sau thi được điều tra, khảo sát, thu thập, xử lý thông tin được báo cáo lãnh đạo nhà trường và lưu trữ [H4.4.8.13]. Tuy nhiên, cơ sở dữ liệu tình hình việc làm và thu nhập của HSSV sau khi tốt nghiệp chưa mang tính hệ thống, liên tục và thường xuyên. Từ tháng 8 năm 2010 Trung tâm Tư vấn tâm lý và Giới thiệu việc làm đã được thành lập với chức năng kết nối các doanh nghiệp, các nhà tuyển dụng và thông tin việc làm; nơi thực hành, thực tập cho HSSV trong trường [H4.4.8.14]. Theo phân công nhiệm vụ hiện tại tình hình HSSV tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập được giao cho phòng ĐT-TS-GTVL đảm nhiệm.
Nhà trường tích cực tham gia ngày hội việc làm của Thành phố cũng như tổ chức ngày hội việc làm tại trường tạo điều kiện cho HSSV tiếp xúc, giao lưu với các nhà tuyển dụng nhằm giúp HSSV có thêm cơ hội tìm kiếm việc làm phù hợp và rất nhiều HSSV đã tìm được việc làm từ ngày hội này [H4.4.8.15]. 

Theo kết quả khảo sát của phòng TTGD-CTSV cuối năm năm 2014 cho biết tỷ lệ HSSV tốt nghiệp có việc làm phù hợp là 80%; trên 90% sinh viên tốt nghiệp của Trường có việc làm sau 1 năm; mức thu nhập đến 4 triệu đồng/tháng; hơn 80% hài lòng và tạm hài lòng với công việc đang làm [H4.4.8.16].

Tuy nhiên cơ sở dữ liệu về tình hình sinh viên tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập sau khi tốt nghiệp vẫn chưa đầy đủ mặc dù nhà trường đã triển khai nhiều biện pháp như thành lập trang web giới thiệu việc làm làm cầu nối giữa doanh nghiệp với HSSV đã tốt nghiệp; khảo sát các doanh nghiệp đã tuyển dụng HSSV của trường; gọi điện thoại liên lạc trực tiếp với HSSV sau 3 tháng, 6 tháng, 12 tháng ra trường. Ngoài ra cho đến nay trường chưa xây dựng trang web cựu sinh viên để phục vụ đăng ký thành viên cựu sinh viên cũng như thu thập ý kiến phản hồi của SV tốt nghiệp phục vụ cho việc xây dựng cơ sở dữ liệu việc làm và thu nhập của SV tốt nghiệp.
2. Điểm mạnh:

Các đơn vị trong Trường đều có ý thức và tổ chức quản lý cơ sở dữ liệu một cách khoa học, đặc biệt là phòng TC-HC-TH, phòng TTGD-CTSV, phòng TS-ĐT-GTVL, phòng KH-TC, phòng TB-VT… lưu giữ được các hồ sơ, đã cập nhật, xử lý thường xuyên, tương đối kịp thời để phục vụ tốt cho hoạt động quản lý, điều hành và thông tin báo cáo của nhà trường.
Trường đã thành lập bộ phận chuyên trách thực hiện kết nối nhà trường với doanh nghiệp để tìm kiếm cơ hội việc làm và thực tập cho HSSV trong quá trình học cũng như khi tốt nghiệp. Xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình việc làm, thu nhập của các HSSV sau tốt nghiệp.

Trường đã có cơ sở dữ liệu về SV tốt nghiệp, tình hình việc làm và thu nhập của SV tốt nghiệp, đã xây dựng trang web tìm việc làm hỗ trợ HSSV và thực hiện nhiều biện pháp khảo sát tình hình việc làm, thu nhập sau tốt nghiệp.
3. Những tồn tại:

Tuy đã có nhiều cố gắng cải tiến công tác lưu trữ, quản lý dữ liệu trong toàn Trường, nhưng công việc này vẫn chủ yếu nằm phân tán ở các bộ phận chuyên môn, vì vậy khó khăn cho công tác tra cứu, tìm kiếm dữ liệu. Nhà trường vẫn chưa có phần mềm quản lý toàn bộ hệ thống đào tạo của trường.
Cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm và thu nhập của HSSV tốt nghiệp chưa liên tục và đồng bộ. Chưa có bộ phận phụ trách cựu sinh viên. Nhà trường chưa xây dựng trang web cựu sinh viên để thu hút cựu sinh viên tham gia. Khó thu thập và cập nhật dữ liệu của HSSV tốt nghiệp.

Không thể khảo sát được 100% sinh viên do một số sinh viên đổi số điện thoại hoặc trong giờ làm việc không được nghe điện thoại, phải liên lạc ngoài giờ.
4. Kế hoạch hành động:

Từ năm học 2015-2016 nghiên cứu để xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu trên nền tảng khai thác các thành tựu công nghệ mới, bổ sung thêm một số chức năng để đáp ứng yêu cầu quản lý toàn diện các hoạt động của trường, tăng cường xây dựng đồng bộ, hoàn chỉnh hệ cơ sở dữ liệu của trường, đầu tư nhiều hơn đối với cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm và thu nhập của HSSV tốt nghiệp. Tiếp tục điều tra thu thập thông tin SV tốt nghiệp, xây dựng trang web cựu sinh viên, phân công người phụ trách theo dõi, liên lạc, cập nhật thông tin SV tốt nghiệp.

Năm học 2015-2016, với sự hợp tác của các doanh nghiệp, nhà trường tiến hành công tác khảo sát nhu cầu và cập nhật các thông tin về sinh viên sau khi tốt nghiệp. Nhà trường sẽ tiến hành lưu trữ địa chỉ email, số điện thoại của sinh viên mới tốt nghiệp. Bên cạnh đó, nhà trường sẽ giao cho Hội sinh viên để thành lập Hội cựu sinh viên để làm đầu mối thu thập các thông tin cần thiết cũng như triển khai các hoạt động nhằm duy trì mối quan hệ.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 4.9. Có kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường và kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của xã hội.
1. Mô tả

Thường xuyên đánh giá chất lượng đào tạo và điều chỉnh hoạt động đào tạo cho phù hợp là một việc có vai trò quan trọng đối với một cơ sở giáo dục đào tạo. Công tác đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp là tổng hợp từ đánh giá của bản thân trường, của cựu HSSV, của cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng HSSV tốt nghiệp. Đây là căn cứ quan trọng để nhà trường xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện các chương trình, giải pháp đổi mới nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, như: điều chỉnh chương trình đào tạo, đổi mới phương pháp giảng dạy, đầu tư nâng cấp trang thiết bị thực hành, thí nghiệm, . . . [H4.4.9.1].

Hàng năm, nhà trường tổ chức hội nghị sơ kết học kỳ, tổng kết năm học để đánh giá toàn bộ hoạt động của trường, trong đó trọng tâm là đánh giá chất lượng đào tạo thông qua kết quả học tập của người học, nhằm rút kinh nghiệm tình hình thực hiện các mặt công tác, đồng thời đề ra phương hướng nhiệm vụ thực hiện cho học kỳ, năm học tiếp theo [H4.4.9.2]. Để nhìn nhận một cách tổng thể hơn về chất lượng đào tạo, Trường đã thực hiện tự đánh giá chất lượng giáo dục lần 1 giai đoạn 2005-2010 vào năm 2010 [H4.4.9.3]. Báo cáo tự đánh giá chất lượng giáo dục giai đoạn 1 đã tự nhìn nhận những khía cạnh đã thực hiện được cần phát huy, những hoạt động còn bất cập cần điều chỉnh, cải tiến và kế hoạch hành động khắc phục những tồn tại và phát huy các thế mạnh của nhà trường.
Ngoài việc đánh giá chất lượng thông qua kết quả học tập của người học, nhà trường còn tổ chức khảo sát để thu nhận ý kiến phản hồi từ HSSV đang học tại trường và HSSV đã tốt nghiệp. Trong các năm qua, nhà trường đã tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp giữa lãnh đạo nhà trường với HSSV để thu thập các thông tin về chất lượng đào tạo [H4.4.9.4], tiến hành khảo sát sự hài lòng của HSSV về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H4.4.9.5 – phiếu khảo sát].
Nhà trường đã xây dựng kế hoạch khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV cuối khóa kết hợp với khảo sát việc làm của HSSV sau khi tốt nghiệp tại các doanh nghiệp định kỳ hàng năm để đánh giá chất lượng đào tạo đối với người học sau khi ra trường [H4.4.9.5]. Tuy nhiên năm học 2012-2013 do thiếu kinh phí nên nhà trường không tiến hành khảo sát nên thiếu thông tin đánh giá từ các nhà tuyển dụng về HSSV tốt nghiệp.
Kể từ khóa 2008 (tốt nghiệp năm 2011), tất cả HSSV về nhận bằng tốt nghiệp đều phải điền phiếu khảo sát tình trạng việc làm, thu nhập và góp ý về chất lượng đào tạo [H4.4.9.4]. Mẫu phiếu này được dùng chung cho tất cả HSSV tốt nghiệp đang đi học liên thông đại học, có việc làm và chưa có việc làm [H4.4.9.5], đã được phát hành đến các đơn vị có sử dụng HSSV tốt nghiệp của Trường.
Một hoạt động đánh giá chất lượng HSSV tốt nghiệp được thực hiện rất tốt trong các năm qua là tổ chức các ngày hội việc làm tại trường [H4.4.9.5 – KH TC ngày hội việc làm]. Thông qua các ngày hội việc làm, các doanh nghiệp thực hiện phỏng vấn trực tiếp HSSV đã tốt nghiệp để tuyển dụng các em vào làm việc tại doanh nghiệp. Trong 5 năm qua các doanh nghiệp đã tuyển dụng ... HSSV của trường vào làm việc là minh chứng đánh giá cao của nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của nhà trường. Tuy nhiên qua các khảo sát các doanh nghiệp thì chỉ có 5% HSSV đã tốt nghiệp đáp ứng được ngay các công việc của doanh nghiệp, còn 95% cơ bản đáp ứng các công việc nhưng doanh nghiệp cần đào tạo bổ sung thêm. Đây là thách thức đối với nhà trường trong việc điều chỉnh hoạt động đào tạo.
Cùng với đà phát triển khoa học kỹ thuật trong nước cũng như của thế giới, một số ngành đào tạo của trường đã thực hiện hiệu chỉnh chương trình đào tạo và đề cương chi tiết một số học phần, cũng như giáo trình để đảm bảo cập nhật thông tin mới, phù hợp với yêu cầu của thực tiễn. Tất cả các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của trường đều được thông qua Hội đồng KH&ĐT trường, trong đó có các thành viên là các trưởng khoa luôn tiếp thu nghiêm túc và đầy đủ các ý đánh giá về những vấn đề còn tồn tại hoặc chưa phù hợp của các khung chương trình, chương trình đào tạo để điều chỉnh nội dung, chương trình đào tạo cho phù hợp [H4.4.9.9]

Ngoài ra, trong thực tế hoạt động đào tạo, căn cứ vào yêu cầu của xã hội cũng như các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo ở từng giai đoạn, từng thời kỳ mà nhà trường lập kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo. Một số học phần đã được lược bỏ những kiến thức, kỹ năng không còn phù hợp, bổ sung thêm những kiến thức mới, những kỹ năng mới, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo.

Để có chương trình đào tạo mềm dẻo đáp ứng mọi nhu cầu, tạo thuận lợi cho người học, từ năm học 2013-2014 trường thực hiện xây dựng chuyển đổi từ đào tạo niên chế sang học chế tín chỉ để phát huy năng lực cá nhân người học [H4.4.9.10].
Quá trình chuyển sang đào tạo tín chỉ và biên soạn lại các chương trình đào tạo áp dụng từ khóa 2013 là quá trình điều chỉnh hoạt động đào tạo nhằm mục tiêu nâng cao chất lượng SV tốt nghiệp, đồng thời thúc đẩy đổi mới phương pháp dạy và học, nâng cao tính chủ động, sáng tạo của HSSV. Mặc dù xuất phát điểm không phải từ các số liệu phản hồi của SV tốt nghiệp mà từ nhu cầu tự thân phát triển Nhà trường trong bối cảnh chung của giáo dục Việt Nam. Việc điều chỉnh hoạt động giáo dục đã được đánh giá bằng Hội thảo sơ kết đào tạo tín chỉ vào tháng 10 năm 2014 [H4.4.9.7].

Xuất phát từ yêu cầu xã hội, Trường vẫn khẳng định tiếp tục định hướng đào tạo tăng cường kỹ năng thực hành, khả năng ứng dụng Tin học và giao tiếp Tiếng Anh của HSSV. Trong năm qua nhà trường đã tổ chức các lớp bồi dưỡng trình độ tin học và ngoại ngữ cho HSSV, tổ chức thi cấp chứng chỉ ngoại ngữ, tin học dựa trên yêu cầu của chuẩn đầu ra theo từng bậc, hệ đào tạo. Ngoài ra Trường đã chú trọng nhiều hơn việc trang bị các kỹ năng mềm, như: làm việc nhóm, sinh hoạt giao tiếp cộng đồng, hoạt động đoàn thể, phong trào, tham quan, kiến tập, câu lạc bộ, ... nhằm giúp HSSV nhanh chóng hòa nhập môi trường làm việc sau khi tốt nghiệp [H4.4.9.11].

Tuy nhiên, việc thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo đối với HSSV sau khi tốt nghiệp cũng gặp nhiều khó khăn, nhất là chưa xây dựng được các kênh liên lạc, trao đổi thông tin thường xuyên, gắn bó giữa nhà trường với HSSV và cơ quan, doanh nghiệp. Một số cuộc khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV có mẫu khảo sát và phạm vi khảo sát chưa đủ rộng nên nhà trường chưa sử dụng thông tin làm cơ sở cho việc xây dựng các kế hoạch điều chỉnh hoạt động đào tạo của Trường.

2. Điểm mạnh:

Nhà trường đã quan tâm xây dựng và thực hiện kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp. Kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi tốt nghiệp được thu thập, tổng hợp từ nhiều kênh thông tin khác nhau, làm cơ sở để Trường định hướng điều chỉnh hoạt động đào tạo theo mục tiêu đào tạo ra lực lượng lao động đáp ứng yêu cầu xã hội. 

Thực hiện định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội, Trường thường xuyên rà soát, điều chỉnh, nâng cao các yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo đối với HSSV tốt nghiệp, xem đó là mục tiêu trước mắt và lâu dài của Trường; mở thêm ngành nghề đào tạo mới thu hút người học, đáp ứng nhu cầu xã hội.

3. Những tồn tại:

Việc khảo sát chất lượng đào tạo chỉ được tiến hành đối với những SV mới tốt nghiệp về Trường nhận bằng; chưa khảo sát được nhiều đối với những SV đã tốt nghiệp từ nhiều năm trước. Phản hồi của doanh nghiệp về chất lượng đào tạo chưa nhiều nên kết quả thống kê chưa chính xác.
Mặc dù Trường đã xây dựng các kênh thông tin liên lạc gắn kết giữa nhà trường với HSSV tốt nghiệp và cơ quan, doanh nghiệp sử dụng lao động để khảo sát, thu thập thông tin đánh giá chất lượng đào tạo đáp ứng nhu cầu sử dụng, nhưng phổ thông tin chưa rộng rãi, chưa liên hệ được nhiều sinh viên đang làm việc tại các doanh nghiệp, chưa được thực hiện thường xuyên hàng năm, nên thông tin thu được còn hạn chế, chưa phản ánh và đánh giá sát thực tế, chưa đủ cơ sở thực tế để điều chỉnh hoạt động đào tạo.

4. Kế hoạch hành động:

Xây dựng các chương trình, kế hoạch khảo sát, đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV tốt nghiệp có chiều sâu và toàn diện hơn nữa; chú trọng tổ chức thực hiện ổn định, duy trì liên tục hàng năm để có sự đánh giá đồng bộ từng giai đoạn; tổ chức xây dựng thêm các kênh thông tin, trao đổi thường xuyên, đạt hiệu quả cao giữa Trường với các cơ quan, doanh nghiệp tuyển dụng lao động và cựu HSSV của Trường.
Căn cứ kết quả đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường để lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm điều chỉnh, thay đổi, bổ sung các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhiều hơn nhu cầu xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và mục tiêu đào tạo của Trường. 

Thường xuyên rà soát, đánh giá, cải tiến chương trình đào tạo kết hợp đồng bộ với xây dựng chuẩn đầu ra các ngành đào tạo của Trường. Tiếp tục xây dựng kế hoạch và bổ sung, điều chỉnh nhằm hoàn thiện hơn nữa các quy định, quy trình đánh giá chất lượng đào tạo của HSSV sau khi ra trường.
Nhà trường sẽ tiến hành xây dựng kế hoạch đánh giá chất lượng đào tạo hàng năm đối với tất cả các đối tượng người học. Đặc biệt chú trọng kết hợp với các doanh nghiệp khảo sát tình hình việc làm của sinh viên sau ra trường và khả năng đáp ứng nhu cầu công việc. Đồng thời tiến hành lấy ý kiến của sinh viên đã ra trường về hoạt động đào tạo và giảng dạy. Lập kế hoạch tổng thể và kế hoạch chi tiết hàng năm nhằm điều chỉnh các hoạt động đào tạo theo hướng ngày càng phù hợp hơn, đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp và của xã hội, thực hiện tốt sứ mạng và nhiệm vụ được giao

5. Tự đánh giá: Đạt

Kết luận về Tiêu chuẩn 4:
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.Hồ Chí Minh đã tổ chức các hoạt động đào tạo một cách đồng bộ, xuyên suốt các khâu của một quá trình thống nhất, từ công tác tuyển sinh đến khi SV tốt nghiệp có việc làm. Trong tất cả các khâu của quá trình trên, Trường luôn thực hiện đầy đủ các qui định của Bộ GD&ĐT, định hướng hoạt động đào tạo nhằm đáp ứng mục tiêu nhiệm vụ của Trường, nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu học tập của người học. 

Các chương trình đào tạo của Trường hiện được xây dựng theo quy chế tín chỉ. 

Trường khuyến khích cán bộ, giảng viên đổi mới phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học theo hướng phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và làm việc theo nhóm của người học. Tuy nhiên việc đổi mới này chưa tác động trực tiếp đến người học. Trong các năm qua quy mô tuyển sinh, quy mô đào tạo và hiệu suất đào tạo giảm.
Phương pháp và quy trình kiểm tra đánh giá được đa dạng hóa nhằm đảm bảo nghiêm túc, khách quan, chính xác, công bằng và phù hợp với những phương thức đào tạo, hình thức học tập khác nhau. Phương pháp kiểm tra cho phép đánh giá được mức độ tích lũy của sinh viên về kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành cũng như năng lực phát hiện và giải quyết vấn đề của người học. Kết quả học tập của sinh viên được thông báo công khai, kịp thời theo quy định, được lưu giữ đầy đủ, chính xác và an toàn tạo ra những thuận lợi về nhiều mặt cho sinh viên trong quá trình học tập. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp đúng quy định tạo điều kiện cho sinh viên tham gia một các hiệu quả vào thị trường lao động. 

Các thông tin liên quan đến hoạt động quản lý đào tạo đều được cập nhật liên tục trên website của Trường. 

Trong thời gian tới, Trường sẽ hoàn chỉnh hệ thống cơ sở dữ liệu về hoạt động quản lý đào tạo của Trường nhằm lưu trữ đầy đủ thông tin về kết quả học tập, tình hình tốt nghiệp, việc làm, thu nhập của sinh viên sau tốt nghiệp…
